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ONLINE DISCLOSURES FAIL TO MAKE 
CONSUMERS AWARE OF PERSONALISED 
PRICING



















individual’s  personal  data.  Evidence  of  the  prevalence  of  online  personalised 
pricing  remains  sparse. However,  the quantity of personal data held on online 
























used  “personalised  pricing”  on  some  of  its  items  –  price  hikes  or  discounts 
compared with the equivalent item on the other tab.  
Participants were randomly assigned to one of three experimental conditions: a 























pricing.  We  failed  to  find  evidence  that  even  a  strong,  repeated  disclosure 
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